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C H E R S  H Ô T E S , 
B I E N V E N U E  A U  G R A N D  H Ô T E L

Nous sommes ravis de vous compter parmi nous. 

Pour rendre votre séjour le plus agréable possible, 

nous vous avons préparé ce petit guide. Comme 

son nom l’indique, il vous suffit simplement à partir 

de maintenant, de vous laisser guider : on s’occupe 

de tout ! Et bien entendu nous restons entièrement 

disponibles pour vous accompagner durant votre 

expérience au sommet. 

Encore merci d’avoir choisi l’univers Grand Hôtel et 

bon séjour parmi nous.

Besoin d’un renseignement durant votre séjour ?

Rendez-vous à la réception ou contactez-nous par : 

› Email : welcome@grandhotel.fr

› Téléphone : +33 (0) 4 92 24 15 16
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1 univers, 3 expériences = = 
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I N S T A N T A N É M E N T  
H O R S  D U  T E M P S

Ici on vous fait une promesse, celle d’être transporté 

instantanément hors du temps et ce dès votre 

arrivée...

En quête de déconnexion et bien plus encore ? 

Vous êtes ici au bon endroit !

Que vous séjourniez en cœur de station à l’Hôtel**** ou 

aux Chalets, ou plus près des sommets, au Refuge ; on 

vous fait la promesse d’une expérience inoubliable, 

empreinte d’instants magiques, de convivialité et de 

partage...
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3  E X P É R I E N C E S  
B Y *  G R A N D  H Ô T E L

Séjournez au Grand Hôtel c’est choisir un séjour sur-

mesure qui vous ressemble, parmis 3 expériences 

uniques.

* by = par

L’ H ÔT E L****

Un ailleurs élégant et 
confortable

Lieu mythique au pied des 

pistes et véritable cocon 

au style moderne et épuré, 

l’Hôtel**** propose 64 chambres 

de standing. En été, profitez de 

sa piscine extérieure face à la 

montagne.

L E  R E F U G E 
D ’A LT I T U D E
Une virée sous les étoiles

Perché à 1 900 mètres d’altitude, 

au sommet de la célèbre piste 

Luc Alphand, accessible en 

journée à ski ou à pied, le Refuge 

est un appel à la déconnexion 

totale, en plein cœur des 

éléments. Doté de 11 chambres 

à l’ambiance cosy, vous serez 

totalement hors du temps.

L E S  C H A L E T S 
D U  G R A N D  H ÔT E L
Des moments partagés

Derniers nés de l’univers Grand 

Hôtel, les Chalets du Grand Hôtel 

disposent de 21 appartements 

d’exception directement reliés 

à l’Hôtel**** et bénéficiant de 

l’ensemble de ses services.
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E S C A P A D E 
C U L I N A I R E

Amis gourmands, amateurs de bonnes choses, au 

Grand Hôtel on aime vous régaler !

Nos trois restaurants et nos deux bars, offrent des 

univers culinaires différents pour répondre à chacune 

de vos envies et même celles étoilées ! En effet toutes 

les cartes sont co-créées avec les Chefs en place et le 

Chef aixois, 1 étoile au Guide Michelin : Pierre Reboul.
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À  L’ H ÔT E L****

Restaurant L’Annexe

Le restaurant L’Annexe propose 

un esprit brasserie, des plats 

montagnards, des produits frais et 

locaux. En été, profitez d’un repas 

sur sa terrasse face aux montagnes.

Ouvert le midi de 12h à 14h30 et 

le soir de 19h à 21h30.

Restaurant Les Planches

Aux Planches, dégustez une cuisine 

bistronomique aux mets raffinés 

dans un cadre élégant et intimiste. 

En été, profitez d’un repas sur sa 

terrasse face aux sommets.

Ouvert le soir de 19h à 21h30. 

Bar L’Alta

Le Bar L’Alta combine toutes les 

envies : du goûter au coin du feu aux 

cocktails signatures imaginés par 

nos bartenders, jusqu’aux tapas 

délicats le tout dans une ambiance 

décontractée et chaleureuse. En 

extérieur, sa terrasse vous accueille 

été comme hiver pour un moment 

de détente face à la célèbre piste 

Luc Alphand.

Goûter à partir de 15h30. 

Tapas de 19h jusqu’à 21h30. 

Fermeture du bar à minuit. 

A U  R E F U G E
Bar et restaurant d’altitude

À 1 900 m d’altitude, le bar - restaurant du Refuge offre une pause 

ressourçante. Profitez d’une large sélection de plats typiques 

de la montagne revisités par le chef étoilé Pierre Reboul dans 

l’une des deux salles intérieures, dans le patio ou encore sur la 

terrasse panoramique face aux sommets.

Le Refuge est accessible en journée à pied ou à ski, 

aux horaires d’ouverture des télécabines. 

Service du midi de 12h à 15h. 

Réservez et consultez nos cartes directement sur notre site 
grandhotel.fr.
Nos bars et restaurants sont régulièrement victimes de leur 
succès, pensez à réserver ;)
Tous nos bars & restaurants sont équipés de la solution Sunday : 
vous pourrez consulter le menu et partager ou payer la note en 
10 secondes directement depuis votre smartphone.
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R O O M - S E R V I C E

Vous souhaitez profiter à fond de votre chambre 

ou de votre Chalet ? Demandez le room-service !

H ÔT E S  D E  L’ H ÔT E L**** 

Déguster les tapas, cocktails & vins (etc.) proposés au 

Bar L’Alta ou encore les bons petits-plats de nos deux 

restaurants Les Planches et L’Annexe. Le matin profitez 

de votre chambre avec un petit-déjeuner au lit !

H ÔT E S  D E S  C H A L E T S 

Savourez nos délicieux tapas du Bar L’Alta et désaltérer 

vous avec notre sélection de vins !

Au matin, profitez d’un panier petit-déjeuner 

continental !(2)

(1) Service facturé 5 € par commande (2) Service facturé 15 € par 

commande. Carte des vins en bouteille uniquement. 

Consultez nos cartes directement sur notre site 

grandhotel.fr et contactez la réception !
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Le Grand Hôtel accepte les paiements en espèces, par chèque et 

par carte de crédit CB, VISA, EUROCARD, MASTERCARD et AMERICAN 

EXPRESS.

B I E N - Ê T R E  E T  D É T E N T E 

Spa Nuxe : pour vous offrir un moment de détente

›  Pendant la basse saison, le Spa est ouvert sur 

RÉSERVATION de 10h à 13h puis de 15h 

à 20h.

›  Pendant la haute saison, le Spa est ouvert de 10h 

à 20h sur RÉSERVATION.

Sur réservation : 

›  Téléphone : +33 (0) 4 92 24 15 16 

›  Email : spanuxe@grandhotel.fr 

Réservez votre soin et consultez les cartes de nos 

soins ainsi que les conditions d’accès directement sur 

notre site grandhotel.fr. Pensez à réserver !

Boutique Lulli 

Pour retrouver une 

large sélection mode, 

déco et bijoux.

›  Horaires d’ouverture : 

Pendant les vacances 

scolaires : du mardi au 

dimanche de 11h à 20h. 

Hors vacances 

scolaires : du mercredi 

au samedi de 11h à 20h.

›  Service client : 

+33 (0) 4 91 44 61 67 

lulli-sur-la-toile.com 

Ski Shop Melquiond 

Pour louer ou acheter 

vos vêtements et votre 

matériel de ski.

›  Horaires d’ouverture : 

tous les jours de 8h30 

à 12h et de 15h à 19h 

(18h hors vacances).

›  Email : melquiond.

grandhotel@gmail.com 

melquiondsports.fr

Piscine extérieure 

Pour faire un plouf 

rafraîchissant (service 

proposé uniquement 

en été).

›  Horaires d’ouvertures : 

durant la saison 

estivale, tous les jours 

de 10h à 19h.
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Et toujours nos activités au sein de l’univers 
Grand Hôtel : 

›   D Î N E R  E N  A LT I T U D E  A U  R E F U G E 
D U  G R A N D  H Ô T E L  –  1  9 0 0  M 
(avec privatisation du téléphérique sur demande)

›  S PA  N U X E 

. . . . 

L E  P L E I N 
D ’A C T I V I T É S

En hiver, comme en été, la station regorge d’activités in 

et outdoor, pour répondre à toutes les envies. L’équipe 

du Grand Hôtel s’occupe de tout et vous propose un 

séjour sur-mesure et personnalisable, qu’il soit placé 

sous le signe du sport, de la découverte ou encore de 

la détente et du bien-être...

›   O LY M P I A D E S  S U R  N E I G E

›  G R A N D S  B A I N S  D E  M Ô N E T I E R

›  R A N D O N N É E  (raquettes l’hiver, chaussures l’été)

›  D E S C E N T E  A U X  F L A M B E A U X

›  Q U A D  S U R  N E I G E  (été / hiver) 

›  C H I E N S  D E  T R A I N E A U 

›  M O T O N E I G E

›  PA R A P E N T E

›  T Y R O L I E N N E  G É A N T E

. . .
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V O T R E  A R R I V É E 
VO T R E  D É PA R T

›  Votre Chambre/Chalet est disponible à partir de 16h.

›  Les équipes de la réception vous ont remis un Pass 

ou une clé à votre arrivée. Si durant votre séjour 

vous ne remettez pas la main dessus, signalez-

le à la réception qui se fera un plaisir de vous les 

renouveler.

›  Le jour de votre départ, vous pouvez profiter de votre 

Chambre/Chalet jusqu’à 10h. Si vous disposez d’un 

Pass/clé, pensez-bien à le déposer à la réception en 

partant.

›  Vous souhaitez prolonger un peu plus votre séjour 

en partant plus tard ? Aucun soucis :) Contactez 

la réception qui vous informera des conditions...

(disponibilité, montant du supplément, etc.).

›  Nous pouvons également garder vos bagages, si 

vous souhaitez profiter pleinement de vos dernières 

heures sur les pistes ! Une bagagerie est disponible 

à la réception de l’Hôtel****.

›  Pour les Hôtes du Refuge, la réception peut s’occuper 

de redescendre vos bagages à l’Hôtel****.
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Entretien / blanchisserie

Toutes nos Chambres sont nettoyées quotidiennement.

Vous trouverez une pancarte à accrocher à l’extérieur 

de votre Chambre, selon le service désiré.

Vous pouvez informer la réception si vous souhaitez un 

refus de service pendant toute / ou partie de la durée 

de votre séjour.

Hôtes des Chalets, vos poubelles sont vidées 

quotidiennement par nos équipes. Pour bénéficier du 

service ménage durant votre séjour, rapprochez-vous 

de la réception pour en connaitre les conditions.

Chauffage

Pour votre confort, votre Chambre/Suite est chauffée 

via des radiateurs. Hôtes des Chalets, par un système 

de chauffage au sol.

Vous pouvez régler leur température grâce au 

thermostat/variateur.

Casiers à Ski

Pour des pieds toujours au chaud, des casiers à ski 

chauffés sont disponibles au rez-de-chaussée de 

l’Hôtel****.

Maintenance

Si vous constatez un problème technique ou un 

dysfonctionnement sur un appareil, ou tout autre 

désagrément, prévenez la réception afin qu’elle 

programme une intervention dans les meilleurs 

délais.

UN SÉJOUR 
T O U T  C O N F O R T

Équipements

›  Hôtes des Chalets, des plaids des plaids, oreillers et 

couettes supplémentaires sur demande auprès de 

la réception.

›  Pour les boissons chaudes, des plateaux de 

courtoisie / cafetières sont à votre disposition dans 

votre Chambre/Chalet.

›  Vous trouverez également dans votre/vos salle(s) 

de bain, un nécessaire de soin ainsi qu’un sèche-

cheveux. 

›  Si vous souhaitez un complément de produits 

d’accueil, de soin ou de linge (serviette, peignoir, 

couverture, oreiller...), n’hésitez pas à contacter la 

réception.

›  Un coffre-fort est disponible dans votre Chambre 

(hors Refuge) ou dans votre Chalet. Les instructions 

se situent sur sa face avant.

En plus, pour les hôtes des Chalets

›  Des services à raclette et à fondue sont disponibles 

sur demande à la réception de l’Hôtel**** ainsi que 

des défroisseurs et des fers à repasser.

›  Envie de se faire dorloter ? Demandez le petit-

déjeuner continental en chambre.(1)

(1) Room-service petit-déjeuner continental sous forme de panier en 

supplément. Voir conditions auprès de la réception.
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OBJETS 
O U B L I É S  M A I S  T R O U V É S  !

Vous avez oublié un effet personnel après votre 

départ ? N’hésitez pas à contacter la réception ! 

›  par téléphone au +33 (0) 4 92 24 15 16

›  ou par email à welcome@grandhotel.fr

Vous pourrez alors choisir, s’il est retrouvé, de : 

›  Venir récupérer l’objet à la date de votre choix.

›  Programmer un envoi postal (à vos frais).

›  Abandonner l’objet qui sera cédé à une association.

ENVIRONNEMENT 
O N  S ’ E N G A G E  E T  VO U S  ? 

Dans le cadre de notre engagement pour le respect 

de l’environnement, vous pouvez si vous le souhaitez, 

nous rejoindre dans cette démarche en appliquant 

des petits gestes qui font du bien à notre planète !

›  Dans le cadre de votre séjour, vous pouvez ne pas 

demander le changement des draps/serviettes ou 

encore le ménage dans votre Chambre/Suite(3),

›  Ne pas laisser couler l’eau plus que nécessaire, 

›  Éteindre le chauffage lorsque vous ouvrez les 

fenêtres ou quittez les lieux,

›  Éteindre les lumières en sortant de votre Chambre/

Chalet,

›  Débrancher les appareils électriques non utilisés.

(3) Pour les Chalets du Grand Hôtel

- Est inclus au service ménage : changement des serviettes mises au 

sol, gestion des déchets. Pour toutes autres demandes contacter la 

réception.

- Petit-déjeuner en supplément.
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NUMÉROS  
U T I L E S 

VOTRE AVIS  
N O U S  I N T É R E S S E 

›  Office de Tourisme de Serre Chevalier : 

Chantemerle, 05 330 Saint-Chaffrey 

+33 (0) 4 92 24 98 98

›  Police : 17 

›  Pompier : 18

›  Centre hospitalier des Escartons : 

24 avenue Adrien Daurelle, 05100 Briançon 

+33 (0) 4 92 25 25 25

Pour toutes questions relatives à votre séjour, n’hésitez 

pas à contacter la réception +33 (0) 4 92 24 15 16

Nous attachons une grande importance à la 

qualité de nos prestations et à votre satisfaction.  

Dans une volonté de nous améliorer (car nul n’est 

parfait !), vos remarques et suggestions sont les 

bienvenues ! N’hésitez pas à en faire part à la 

réception ou en répondant au questionnaire de 

satisfaction qui vous sera envoyé par email quelques 

jours après votre retour à la maison.

INFORMATIONS  
G É N E R A L E S 

›  Nos amis les animaux sont autorisés dans l’enceinte 

du Grand Hôtel(4).

›  Il est strictement interdit de fumer ou de vapoter 

à l’intérieur du Grand Hôtel, que cela soit dans les 

chambres ou les parties communes.

›  Les chaussures de ski ne sont pas autorisées dans 

l’enceinte du Grand Hôtel.

›  Pour le confort de tous les hôtes, nous vous 

demandons de bien vouloir limiter le bruit après 

22h30.

›  Nous vous recommandons de ne pas laisser 

vos objets de valeur et effets personnels sans 

surveillance. Le Grand Hôtel ne peut être tenu 

responsable en cas de perte ou de vol. 

›  Si vous avez quelques minutes, n’hésitez pas à 

consulter le plan d’évacuation, disponible dans 

toutes les Chambres/Chalets; derrière la porte 

d’entrée ou à chaque étage des parties communes. 

C’est toujours utile :)

(4) Animaux en suplément. Voir conditions auprès de la réception. 
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L E S  C H A L E T S 

Tarifs des chalets par nuit 

Tarifs publics TTC (petit-déjeuner non-inclus*) 

À partir de

Chalet Duo   340 €

Chalet Duo+   420 €

Chalet Junior   500 €

Chalet Famille   520 €

Chalet Famille+   600 €

Prestige    620 €

Prestige+   820 €

Penthouse   1220 €

NOS TARIFS HIVER 2024 
L’ H Ô T E L 

Tarifs des chambres par nuit 

Tarifs publics TTC (petit-déjeuner inclus) 

À partir de

Chambre Classique  140 €

Chambre Supérieure  170 €

Chambre Deluxe   250 €

Suite    380 €

La Suite Familiale  450 €

La Grande Suite Familiale 550 €

Taxe de séjour 2 € par jour et par personne (de plus de 12 ans)

Taxe de séjour 3 € par jour et par personne (de plus de 12 ans)

Taxe de séjour 4,80 € par jour et par personne 

(de plus de 12 ans)
*Petit-déjeuner buffet en supplément 

25 € par jour et par personne

L E  R E F U G E 

Tarifs des chambres par nuit 

Tarifs publics TTC (petit-déjeuner inclus) 

À partir de

Le Nid    150 €

Le Cocon   200 €

La Première Loge  290 €

La Tribu    300 €

La Cabane   180 €

Le Dortoir   200 €
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Restons connectés ! 

grandhotel.fr

 grand_hotel_serre_chevalier -  grandhotelserrechevalier

 Grand Hôtel & Spa Nuxe Serre Chevalier

http://grandhotel.fr/
https://www.instagram.com/grand_hotel_serre_chevalier/?hl=fr
https://www.facebook.com/grandhotelserrechevalier/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/company/grand-h%C3%B4tel-spa-nuxe-serre-chevalier/

